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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR, EVALUAR Y CONCEDER
ACOMODO RAZONABLE

INTRODUCCION

La Autoridad de Edificios Publicos, reconoce y protege los derechos establecidos en la
Ley “Americans with Disabilities Act” (ADA), segun enmendada y la legislacion dirigida a
proteger las personas con discapacidades. La integracion de estas personas en el
entorno laboral requiere que como corporacion podamos atender sus necesidades de
manera agil y adecuada.

Ante ello, la Autoridad de Edificios Publicos, en virtud de su ley organica, Ley Num. 56
del 19 de junio de 1958, segun enmendada, adopta este Procedimiento para Solicitar y
Conceder Acomodo Razonable. Este Procedimiento tendra el propdsito uniformar la
manera de solicitar, evaluar y conceder aquellos acomodos en el taller de trabajo de
aguellos empleados que soliciten y cumplan con los requisitos legales para ello.
Ademas, tiene el objetivo de garantizar una evaluacion justa y ponderada de la solicitud
de acomodo razonable.

Los acomodos solicitados seran evaluados y otorgados en virtud de la base juridica que
a continuacion se detalla. Se utilizaran las leyes, segun enmendadas, éstas requieren
gue se considere la concesion de acomodo razonable a todo empleado (a) con
impedimento cualificado una vez éste lo informe a su patrono, y a todo aspirante a
empleo que lo solicite.

ARTICULO I. Titulo

Este procedimiento se conocera como Procedimiento para Solicitar, Evaluar y Conceder
Acomodo Razonable a los Empleados de la Autoridad de Edificios Publicos.

ARTICULO II. Base Juridica

La presente normativa es de caracter interna y dispone del proceso para solicitar, evaluar
y conceder las solicitudes de acomodo razonable de los empleados de la Autoridad de
Edificios Publicos. El mismo, se establece al amparo de las siguientes leyes y Convenios
Colectivos:

e Ley NUm. 56 del 19 de junio de 1958, segun enmendada: Ley para Crear la Autoridad de
Edificios Publicos.

e Ley NUm. 44 del 2 de julio de 1985, segiin enmendada: Ley que Prohibe el Discrimen
Contra las Personas con Impedimentos.
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Ley Num. 238 del 31 de agosto de 2004: Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos.

Ley Publica 101-336 (promulgada el 26 de julio de 1990), segun enmendada por la Ley
Publica 113-287 del 19 de diciembre de 2014: “Americans With Disabilities Act of 1990”.

Ley Num. 130 del 8 de mayo de 1945, segtin enmendada, “Ley de Relaciones del Trabajo
de Puerto Rico”.

Convenio Colectivo de la Unién Independiente de Empleados de la Autoridad de Edificios
Publicos y la Autoridad de Edificios Publicos y Convenio Colectivo de la Unién de
Empleados de Oficina y Profesionales de la Autoridad de Edificios Publicos y la Autoridad
de Edificios Publicos.

ARTICULO lIl. Aplicabilidad

Este procedimiento aplicara a todo empleado o aspirante cualificado con discapacidad
en la fase de convocatoria, reclutamiento y retencion.

ARTICULO IV. Definiciones

Para todos los efectos, las palabras y frases que a continuacién se indican, tendran el
significado que a su lado se expresa:

a. Aspirante a empleo — Persona que ha llenado y completado una solicitud de

b.

empleo en la agencia y que ha sido citado a comparecer a entrevista.

Acomodo razonable — Significara el ajuste l6gico, adecuado o razonable que
permita a una persona con impedimento cualificada, ejecutar o desempenfiar las
funciones esenciales de un puesto. Incluye, pero no se limita a: ajustes en el area
o condiciones de trabajo, construccion de facilidades fisicas, adquisicion de
equipo especializado, asi como cualquier otra accion que razonablemente le
facilite el ajuste a una persona con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales en
su trabajo y que no representa un esfuerzo extremadamente oneroso en términos
economicos.

Asistencia Tecnologica (AT): Todo tipo de equipos y servicios de asistencia
tecnolégica que puede viabilizar un acceso equitativo que incluye equipos
creados, adaptados o modificados para ser utilizados por un empleado, aspirante
a empleo o empleado cualificado con discapacidad para mantener, mejorar o
aumentar sus capacidades funcionales. Esto no incluye dispositivos relacionados
con la salud que se implantan quirdrgicamente.
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d. Condicién ocupacional — Significara incapacidad fisica o mental del empleado
para realizar su trabajo. La misma no puede haber sido provocada por habitos
viciosos 0 mala conducta.

e. Costo oneroso (“undue hardship”) — Significara una accion que requiera un
gasto o una dificultad excesiva cuando se considera a la luz de la naturaleza y el
costo del acomodo razonable, los recursos econémicos de la Autoridad y el efecto
gue tendra el acomodo razonable sobre las operaciones de la corporacion.

f. Corporacion — Significaré la Autoridad de Edificios Publicos.

g. Discapacidad — Condicion que afecta las capacidades motoras, visuales,
auditivas, cognitivas, emocionales, de habla y lenguaje, entre otras, que limitan
sustancialmente realizar al menos una de las actividades primordiales de la vida.

h. Discapacidad Evidente — Condicion fisica, mental o sensorial de un empleado,
aspirante a empleo o empleado cualificado con discapacidad que por la naturaleza
de su condicion, es constatada o corroborada a simple vista como una persona
con discapacidad.

i. Funciones esenciales — Significara las tareas fundamentales del empleo o
puesto que ocupa la persona con impedimentos. El término no incluye las tareas
o funciones marginales del puesto. Al determinar cuales son las tareas esenciales
del puesto se consideraran, entre otras: la descripciéon y los deberes del puesto,
la cantidad de tiempo que se utiliza en desempefar las funciones y las
consecuencias de no requerirle al incumbente del puesto que desempefie dichas
funciones.

j. Limitacion sustancial en las principales actividades del trabajo — Significara
el grado de dificultad para realizar una funcién de trabajo comparado con un
empleado promedio de igual destreza o habilidad.

k. Persona con impedimentos o discapacidad — Significara toda persona con un
impedimento o discapacidad de naturaleza motora, mental o sensorial, que le
obstaculice o limite sustancialmente una o mas de las actividades principales de
la vida; que tiene historial de un impedimento o es considerada una persona con
tal impedimento.

I. Personacon impedimento cualificada — Es aquella persona con impedimentos
gue esta capacitada para realizar las funciones esenciales del empleo con o sin
acomodo razonable.

m. Solicitud de Acomodo Razonable — Peticion escrita de acomodo razonable que
realiza un aspirante a empleo o empleado peticionario, motivada por alguna
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n.

condicion que lo define como una persona con discapacidad bajo las leyes
estatales y federales que aplican.

Traslado — Significa el cambio de un empleado de un puesto a otro en la misma
clase o0 a un puesto en otra clase con funciones o salarios basicos de nivel similar.

Unidén — Significaré el Representante Exclusivo, segun certificacion de la Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.

ARTICULO V. Procedimiento

Este procedimiento sera aplicable a los aspirantes a empleo y los empleados de la
Autoridad.

a.

Todo empleado con una discapacidad cualificada que entienda que su condicion
le estd afectando para realizar o desempenfar alguna de las funciones del puesto
gue ocupa, debera informar a su supervisor que va a solicitar acomodo razonable
y las razones de su solicitud. El supervisor del solicitante, dentro de los diez (10)
dias laborables siguientes a la radicacion de la solicitud de acomodo, debera llenar
y someter el Formulario de “Informe del Supervisor para Solicitud de Acomodo
Razonable.”

El empleado debera completar el formulario de “Solicitud de Acomodo Razonable”
y debera entregarlo al Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales o su representante autorizado.

En el caso del personal unionado, el procedimiento sera de la siguiente manera:
el solicitante le comunicara a su delegado de taller y a su supervisor, la intencion
de solicitar un acomodo razonable. El peticionario sometera ante la Unién la
“Solicitud de Acomodo Razonable” y su respectivo informe médico, dentro de los
préximos diez (10) dias laborables, la Uniébn someterd la solicitud a la Oficina de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

El empleado someterd al Director (a) de la Oficina de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales o su representante autorizado todos los documentos
requeridos (Véase: Lista de Cotejo: Solicitud de Acomodo Razonable), incluyendo
aguella evidencia médica necesaria para establecer las limitaciones relativas a su
impedimento.

Toda persona con discapacidad cualificada debera indicar cual, o cuales, son los
acomodos razonables necesarios para poder ejercer las funciones de su puesto.
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1. Sila persona solicita un acomodo razonable, pero no puede especificar la
naturaleza del mismo, el(la) Director(a) de la Oficina de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales, o su representante autorizado, junto al solicitante
deberd coordinar la identificacion del acomodo apropiado, siempre y
cuando dicho acomodo no sea de caracter oneroso.

2. La Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales podra requerirle
al solicitante que se someta a una evaluacion meédica por facultativos de la
confianza de la Autoridad para corroborar la existencia de discapacidad v,
de existir, corroborar que el solicitante puede cumplir con las tareas
esenciales de su puesto mediante un acomodo razonable. En el evento de
gue la Autoridad asi decida actuar sera por su cuenta y gasto. La Autoridad
pagara los honorarios de los facultativos y debera gestionar una pronta
evaluacion del solicitante. El solicitante en todo momento deberd prestar
Su cooperacion y asistir a la cita. Si el solicitante no presta cooperacion o
rehisa someterse a una evaluacion o las pericias médicas necesarias para
completar una evaluacion por facultativo de la confianza de la Autoridad,
entonces se entendera que desiste de su solicitud.

f. La Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales deberd rendir un
informe al Director(a) de la Oficina dentro de los siguientes quince (15) dias
laborables, contados a partir de la fecha de recibo de la “Solicitud de Acomodo
Razonable” o a partir de la fecha en que reciba informe del facultativo médico de
su confianza que evalué al solicitante, lo ultimo que ocurra.

g. La Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales custodiara el
expediente de la solicitud de acomodo razonable. El mismo, sera de naturaleza
confidencial y se mantendra separado del expediente de personal custodiado en
la Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales. Solamente los
empleados que intervengan de manera oficial, como parte de sus funciones en la
evaluacion de la solicitud de acomodo razonable, tendran acceso a dicho
expediente con el Unico proposito de evaluar la solicitud y someter sus
recomendaciones.

h. La determinacién final sera comunicada al empleado, con copia a la Unién,
mediante carta firmada por el (Ia) Director (a) de la Oficina de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales, advirtiendo al solicitante de su derecho a solicitar
reconsideracion. De la determinacion ser contraria a lo solicitado por el empleado,
el empleado tendra un término de quince (15) dias laborables, a partir de tal
notificacion, para solicitar reconsideracion. La solicitud de reconsideracion debera
presentarse ante la Oficina del Director Ejecutivo.

i. En el caso de los aspirantes a empleo, éstos podran naotificar al Director (a) de la
Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales su necesidad de acomodo
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razonable, en la solicitud de empleo, incluyendo aquellos documentos que
entienda pertinentes a su solicitud.

ARTICULO VI. Responsabilidades

A. Empleados o aspirantes a empleo: Sera responsabilidad de todo empleado o
aspirante a empleo, poner a la Autoridad en condicion de decidir si concede o no
los beneficios de un acomodo razonable solicitados. Para ello, el empleado o
aspirante a empleo deberd proveer toda la informacion que le sea requerida; antes
de que la Autoridad tome una determinacion en su caso. De igual modo, el
empleado o aspirante a empleo deberd participar de cualquier evaluacién
requerida por la Autoridad como parte de la evaluacion para el acomodo razonable
solicitado.

B. Unidn o Representante Exclusivo: Sera responsable de tramitar las solicitudes
de los miembros de su unidad apropiada y velar por una evaluacion justa y
razonable de su peticion.

C. Supervisores: Seran responsables de velar por el fiel cumplimiento de este
procedimiento, de tomar las acciones correspondientes y emitir una
recomendacion a la Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
referente al caso del solicitante que supervisan. De igual modo, seran
responsables de notificar al Director de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales, o su representante en aquellos casos en los cuales el acomodo
razonable concedido se ha tornado innecesario o inoficioso. Del empleado
requerir un nuevo acomodo o alguna variacion al ya concedido, debera asi
notificarlo al Director (a) de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, o su
representante, quien de entenderlo procedente autorizara cualquier modificacion
o impartird instrucciones de como proceder.

D. Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales: Sera responsable de
estudiar cada peticion que le sea presentada, procesarla y notificar las
determinaciones correspondientes, segun se detalla a continuacion:

1) Evaluara la solicitud de acomodo razonable conforme a la condicion o
impedimento del empleado y los aspectos particulares de cada caso.

2) Evaluara las funciones del puesto en relacion con la condicion de salud del
empleado y las recomendaciones emitidas por los profesionales de la salud.

3) ldentificar4 todas las tareas esenciales del puesto que el empleado pueda
realizar con y sin acomodo razonable.
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4) Identificara los posibles acomodos en entrevista con el solicitante y la
efectividad de éstos para que el solicitante pueda llevar a cabo las funciones
esenciales del puesto. En consenso con el supervisor recomendara el
acomodo mas apropiado para el empleado y la Autoridad.

5) Sometera a consideracion del Director (a) de la Oficina, las recomendaciones
correspondientes, para su determinacion final.

6) Informara al empleado o aspirante a empleo la determinacion sobre su caso
particular y la transaccién de personal que se pueda a efectuar, si alguna.

7) Cuando la Autoridad requiera o entienda que es necesario referir al empleado
a una evaluacion independiente, el (la) Director (a) de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales o su representante coordinara la cita o citas
correspondientes y recibira el Informe o determinaciones del facultativo.

ARTICULO VII. Criterios de Evaluacion

Se atenderd y se dara prioridad a los casos tomando en consideracion los siguientes
criterios:

a)

b)

d)

Gravedad demostrada en la condicién de salud y las limitaciones del empleado
para realizar las funciones esenciales del puesto que ocupa.

Las caracteristicas y necesidades individuales de cada caso, en patrticular y la
naturaleza del trabajo.

El efecto econémico que tendra el acomodo razonable sobre la operacién de la
Autoridad.

La necesidad de servicios que tenga la Autoridad.

ARTICULO VIII. Normas Generales

a)

Para la evaluacién y tramitacion de toda solicitud de acomodo razonable, sera
requisito completar previamente un expediente de cada caso. Ninguna solicitud
serd evaluada hasta tanto se cuente con todos los documentos requeridos
debidamente completados. Véase; Lista de Cotejo: Solicitud de Acomodo
Razonable.
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b)

c)

d)

f)

g)

Sera obligatorio para la tramitacion del acomodo razonable el presentar en la
Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales los siguientes formularios
y documentos:

1. Formulario de Solicitud de Acomodo Razonable

2. Certificacion médica clara, precisa y legible que contenga el diagnéstico,
tratamiento médico y las limitaciones de la condicién (ya sean de naturaleza
ocupacional o no). Esto incluye, pero no se limita a proveer la
documentacion correspondiente emitida por la Corporacion del Fondo del
Seguro del Estado, (en adelante CFSE) o la comision industrial, segun sea
el caso y/o Formulario de Evaluacion Médica y Fuentes De Tratamiento.
La misma, debe ser coetanea a la solicitud de acomodo razonable
presentada a la Autoridad.

3. Aguellos documentos especificos que le fueron requeridos por via de la
Lista de Cotejo: Solicitud de Acomodo Razonable.

Todo empleado o solicitante, al firmar la solicitud para acomodo razonable,
accedera a someterse a aquellas pruebas o estudios que resulten necesarios para
la adecuada evaluacién por parte de los facultativos que la Autoridad contrate o
refiera para obtener la informacion médica pertinente, tanto de médicos
particulares como de la CFSE o Comision industrial, segun sea el caso.

Sera responsabilidad del empleado mantener a la Autoridad informada sobre el
estatus de su caso ante la CFSE, la comision industrial o cualquier otro organismo
pertinente.

La Autoridad podra discrecionalmente referir al empleado solicitante a una
evaluacion médica independiente cuando asi lo considere adecuado. El facultativo
independiente determinara la condicion de salud del solicitante y podra expresar
su opinion profesional sobre si la condicion permite o impide la realizacion de las
funciones del puesto.

Un empleado no podra negarse a someterse a una evaluacion médica con el
facultativo que determine la Autoridad. Al asi hacerlo, se entendera que ha
desistido de su interés en un acomodo razonable.

La Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales determinara, previa
certificacidbn médica, si la incapacidad reclamada por el solicitante es de caracter
permanente o temporal. De determinarse que la incapacidad es de caracter
temporal, se le requerira al empleado someterse a un proceso de seguimiento y
gue informe los resultados a la Autoridad. Ademas, se requerira periédicamente
gue certifique su condicion.
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h) La Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, determinara de
acuerdo con la condicién especifica de salud del empleado y la evidencia médica
sometida, si éste puede realizar las funciones esenciales del puesto que ocupa.
La determinacibn se harad luego de considerar la posible modificacién o
reestructuracion del trabajo, la alteracion al lugar de trabajo, el equipo, los
procedimientos y la eliminacion de barreras arquitecténicas. Todo lo anterior sera
considerado siempre y cuando no constituya un costo oneroso para la Autoridad.

La Autoridad podré iniciar motu proprio una evaluacion y analisis en torno a si un
empleado esta capacitado para cumplir con los deberes esenciales de su puesto.
Ello cuando la conducta del empleado, su evidente condicidn fisica o limitaciones
demostrada, asi como su ejecucion, tiendan a demostrar que el empleado
presenta alguna discapacidad que afecta su desempefio.

i) Los acomodos razonables se concederan luego de una evaluacion de la totalidad
del expediente y en atencién a las circunstancias particulares de cada caso.

ARTICULO IX. Prohibicion de discrimen

Se prohibe que cualquier empleado o funcionario de la Autoridad discrimine por motivo
de raza, color, sexo, orientacion sexual, identidad de género, nacimiento, edad, origen o
condicion social, matrimonio, ideas politicas o religiosas, impedimento fisico, mental o
sensorial, ya sea en la aplicacion de este reglamento o en la concesion de los beneficios
autorizados por éste.

Se dispone que en este procedimiento las palabras utilizadas en el género masculino

incluyen el femenino y viceversa, con excepcion a los casos en que expresamente se
disponga lo contrario o la interpretacion resulte absurda.

ARTICULO X. Separabilidad

Las disposiciones de este Procedimiento son independientes y separables. Si alguna de
sus disposiciones es declarada inconstitucional o contraria a derecho por un Tribunal o
foro con jurisdiccion y competencia, las demas disposiciones no seran afectadas y el
Procedimiento, asi modificado por la decisidon del Tribunal o foro continuara en fuerza y
vigor.

Articulo XI. Enmiendas

Este Procedimiento podra ser enmendado por la Autoridad de Edificios Publicos, cuando
asi lo estime conveniente para cumplir con los fines para los cuales fue creado.
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Las enmiendas asi dispuestas dejaran sin efecto aquellos articulos, partes, secciones o
incisos especificamente sefialados sin afectar los restantes articulos, partes, secciones
o incisos no enmendados, disponiéndose que una copia de toda enmienda sea incluida
en el Procedimiento original. Las enmiendas a este Procedimiento serdn tramitadas por
la Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales y estaran sujetas a la
aprobacion del Director Ejecutivo.

Articulo Xll. Derogacion

Este Procedimiento deroga cualquier otra reglamentacién, procedimiento administrativo,
tradicion, usos o costumbres bajo la jurisdiccion de la Autoridad que estén en vigor a la
aprobacion del mismo.

Articulo XIlI. Vigencia
Este procedimiento tendra vigencia inmediata a su aprobacion.

En San Juan, Puerto Rico, el 25  de marzo de 2021.

Lorloisen 3/

Andrés Rivera Martinez

Director Ejecutivo




